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Conteúdo 

Programático 

PONTO 1 - Estratégia e Pacotes de Valor em Produção e Operações  

PONTO 2 - Avaliação de desempenho, qualidade total e melhoramento em produção e operações 

PONTO 3 - Gestão de Projetos em Operações, ferramentas e tendências 

PONTO 4 - Ética, sustentabilidade e segurança em produção e operações 

PONTO 5 - Previsões e gestão de demanda em produção e operações 

PONTO 6 - Instalações e capacidade produtiva em produção e operações 

PONTO 7 - Planejamento e controle em produção e operações 

PONTO 8 - As funções da Logística e sua integração 

PONTO 9 - Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: sustentabilidade, oportunidades competitivas e desafios  

PONTO 10 - Tendências futuras em administração de produção e operações 

 

 
 

Bibliografia 
(indicação opcional) 

BoweBowersox, D. J.; Closs, D. J. (2001) Logística empresarial: o processo de integração da cadeia de suprimento. Tradução pela Equipe 
de estudos em logística. São Paulo: Atlas. Título original: Logistical management: the integrated supply chain process. 

CorrêCorrêa, H. L., & Corrêa, C. A. (2000). Administração de Produção E Operações: Manufatura e Serviços: Uma Abordagem 
Estratégica. Editora Atlas SA. 

GaithGaither, N., & Frazier, G. (2004). Administração da produção e operações. Pioneira Thomson Learning. 

SlackSlack,, N., Chambers, S., Johnston, R., & Betts, A. (2013). Gerenciamento de Operações e de Processos-: Princípios e práticas de 
impacto estratégico. Bookman Editora. 



 
Sistematização da 

Prova Prática 
 

 

 


